
Delibera del Presidente n° 5/2025 del 30 luglio 2025

Automobile Club Novara

Il Presidente

 •    Vista Lettera Circolare protocollo n. 02/25 della Direzione Commerciale Sara Assicurazioni,
Ufficio  Compliance  e  Antiriciclaggio,  relativa  all’obbligo  di  comunicazione  all’IVASS  del
referente per l’Arbitro Assicurativo recapitata mediante posta elettronica certificata;

Preso atto:

- del provvedimento n. 106122 del 23 maggio 2025, con cui IVASS ha pubblicato le disposizioni
tecniche attuative dell’art. 13 del Regolamento n. 215, emanato dal Ministero delle Imprese e del
Made  in  Italy  il  6  novembre  2024,  in  attuazione  dell’art.  187,  comma  1  del  Codice  delle
Assicurazioni  Private  in  materia  di  Arbitro  Assicurativo,  organismo  deputato  alla  risoluzione
stragiudiziale delle controversie tra clienti e imprese o intermediari assicurativi;
- della necessità per la normativa sopracitata che a partire dal 30 luglio 2025, tutte le imprese con
sede  in  Italia  e  gli  intermediari  iscritti  al  RUI  aderiscono  automaticamente  alla  procedura
dell’Arbitro  Assicurativo,  con l’obbligo  per  gli  Intermediari,  entro tale  termine,  di  comunicare
all’IVASS: il nominativo di un referente per la gestione dei ricorsi; il mezzo elettronico (es. PEC)
per ricevere le comunicazioni;
- che il referente da comunicare ad IVASS può essere il responsabile dell’attività di intermediazione
della società agenziale, o un collaboratore interno delegato (es. dipendente amministrativo) oppure
un referente collettivo, come un’associazione di categoria che abbia deciso al proprio interno di
offrire ai propri iscritti il servizio di trasmissione documentale e disponga di una struttura operativa
adeguata;

tutto ciò premesso     
delibera 

- di designare come referente per la gestione dei ricorsi il Direttore, dott. Paolo Pinto;
- di attribuire l’incarico a titolo gratuito;
- di comunicare ad IVASS entro il termine previsto, la designazione del referente ed ogni altro
elemento necessario.

   
                                                                                  Il Presidente 
                                                                            Avv. Vittorio  Cocito 


